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Structure of this document:

Introduction.
Objective.

A. Teacher Guideline.
B. Students Guideline
C. Learning resources
D. Students tasks

E. Evaluation

F. Appendix.

Introduction

Note. It is assumed that the teacher has in depth knowledge of the industry requirements for the topics
discussed in this CU.

Reference document covering the course structure, see document D2.2
The content of this document covers deliverables for D4.1 and D4.2

The course consists of a number of CU’s. A CU is the smallest element in the education system that specifies
Learning Outcomes, Skills and Competence. A CU can be delivered individually or it can be delivered in
combinations with other CUs in order to cover a defined range of knowledge and competence.

The CU-5 will follow the work-based production process as the other CUs. But in CU-5 we are aiming at
focusing on Visual Inspection for the Inspector. But it is also important to stress that the operators for these

tasks also shall carry out these tasks as well and also be responsible for their work.

Please also note that the learning resources summarized and added in chapter C, is the deliverables
harvested from 3 different pilot courses in Hungary and Slovenia

Objective.

The objective in this CU is to focus on inspection methods for the welding and cutting processes. In this
respect it is focused on Visual Inspection.
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The first objective is to highlight the importance of Visual Inspection and that it is carried out both by the
welder and the Inspector as well. A part of the Inspection activity is to understand the importance of
correcting a defect and how to document and report it.

Another important aspect is to understand the importance of correcting the errors as early as possible in order
to avoid increasing costs.

This CU will focus on these issues.

A. Teacher Guideline.

Content of the Teacher Guideline:

The topic for CU 5 is Welding and Cutting inspection, but it also reflect of the costs at these two very early fabrication
steps.. It should in general following the EWF Guideline Module 2 item 2.13 where the different cost structures are
defined. The learning outcome is to be able to describe the factors affecting welding Inspection costs.

However we envisage that in this CU we also will look at the cost consequences if a failure occur during the fabrication
process due to lack of inspection or lack of quality work. By doing so you will stress the relation between discovering a
failure at a very early start in the production and can compare it with the costs if it is discovered at a later stage in the
production.

Many manufacturing companies also use general cost figures, like cost per kilo for different methods.

You should let the students present examples of cost calculations from the different companies and compare the cost
structures. Advantages and disadvantages can be highlighted.

In the discussions it will be important to see the costs during the manufacturing process and how it accumulated .

B. Students Guideline

The CU 5 covers Welding and cutting Inspection as well as economics in welding inspection. We assume that your
company already are doing such calculations already. It will be an advantage if you could give the class an example on
how you are doing such calculations in your company.

Of special interest is if you have any examples calculating the cost of repair in production due to an internal failure.

An interesting way will also be if you calculate the real costs for each production step, related to inspection of the
product.

Another important discussion will be what will the repair costs be at an early production stage compared with the
similar defect being found in a later production stage.

Under folder with “Resources and activities”. The material is available as pdf-files, word- and excel files, and video
material (online at YouTube and as mp4 files stored in the learning management system). Please notice that the written
assignments should be answered by using the word-files that are embedded into the description of the tasks. You shall
not use the Office package installed on your own device.

If you are not using Its Learning LMS system, then the teacher have to decide where you shall find the
resources for the course.
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Type of work:

You have 2 weeks to complete each CU. The first week should be preparation activities, while the second week should
be used to solve the tasks, exercises and hand in your results to the teacher. The learning activities include individual
studies, work-based training in your company, group activities, classroom training and a digital Zoom video meeting
with the teacher once per week (Saturdays) of using zoom meetings

C. Learning resources

Support resources from selected from the Internet.

Title Producer Language No of Copy-
pages right
SLV-Manual EN1090 GSI-SLV English 75 No

Learning resources developed in the project.

Title Producer Language No of pages Copyright
Weld Summary List QMS English 24 No
List of Approved Welders ISIM English 2 No
List of approved WPS-WPQR ISIM Eng]jsh 2 No
IWI-SLO-Zdruzeno Izv Slovenian 267 No
Principi zagotavljane.. 1zv Slovenian 19 No

Video resources created for this CU

These videos are free videos found on youtube

Title Producer Time Reference Language Format Copy-
right

CSWIP Visual inspection of welds CSWIP 28.03 English MP4

Visual Inspection Procedures 8.51 English MP4

Weld Gauge Measurements 11.00 English MP4

Fargblindheit test 4.07 English MP4

D. Students tasks

Calculation for inspection costs for the product.
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*Discuss the extent of inspection at the different steps in the production cycle and its influence on the repair costs.
Submit cost profile/ cost estimate for the inspection of the product.
*Create a repair cost profile depending on where in the production cycle the defects are found.

Tasks for the students:
1. Define a cost budget for inspection of the product

2. Define a repair cost budget for each production stage. (Based on the assumption that previous production stage
created a non-conformance)

3. Calculate the inspection costs at the different production steps

4. Calculate or define the costs for repair at the different production steps

E. Evaluation

1. Did you find this module relevant ?

* Yes
* No
* I don't know

2. Was it time enough for going through the material ?

* Yes
* No
* I do not know

3. Was the resources relevant for this module ?

* Yes

* No

# I do not know
F. Appendix.

Learning resources developed for this CU.
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In the weld Summary list, there are two columns namned > Extra Report Available” 1, and ”

Extra Report Available™ 2.

» Extra Report Available” 1 shows the Visual inspection, which is performed 100%.

» Extra Report Available” 2. Shows Lamination inspection, this is performed 100% when this

is signed.

Explanation to abbreviation in the weldlogg

Column : NDE gr.

Abbreviation

BMO Weldclass B, Member zones, Other Welds. In accordance with prENv 1090-1: 1994

MF Member zones, Fillet Welds

&5 Connection zones, Fillet Welds

MX Member zones, Full penetrated welds, With requirements on Lamination inspection

EX Connection zones, Full penetrated welds, With requirements on Lamination
inspection

MOF Member zones, Full penetrated welds

COF Connection zones, Full penetrated welds

MOP Member zones, Partly penetrated welds

COP Connection zones, Partly penetrated welds.

MI Member Zones, Inline welds

€l Connection Zones, Inlide welds

Other Columns

Abbreviation

BW Butt weld

FW Fillet weld

MT Magnetical particle testing

PT Penetrant testing ( Not used on project Oresundslink_HB)

UT Ultra sonic testing

RT Radiographic testing

VIS Visual inspection

LAM Lamination testing

OK Accepted without remarks

OKE Accepted with remarks

NOK Not accepted

NC Not Controlled ( the % is taken on another weld)

75
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List of approved Welders

Project Name/Nr:

Contractor

Third party Inspection:

ISIM

NATURAL GAS PIPELINE. Project Nr. 2021

Documet No.

Supervision Company:

Status Date:

No. Welders Name Date of Birth welder ID Diameter wall thickness Position Process First Issued To be extended latest (Date)
Number Range [ mm] (Date)

141: (3.00- 8.00) mm
1 80 - 500 mm 111: (3.75 - 10.30) mm All except PJ, J-L045 141/111
2 <115 mm 141:(4.12-11.00) mm | All except PJ, J-L045 141

H-1 Branch: > 5.00 mm
>22.7 . -

3 5 mm Pipe: (3.00 - 18.30) mm All except PJ, J-L045 141/111

141: (2.62 - 7.00) mm
4 > 325 mm 111: (6.90- 18.4) mm All except PJ, J-L045 141/111

141: (3.00- 8.00) mm
5 80 - 500 mm 111: (3.75 - 10.30) mm All except PJ, J-L045 141/111
6 <115 mm 141: (4.12 - 11.00) mm | All except PJ, J-L045 141

H-2 Branch: > 5.00 mm
>22.7 . -

7 5mm Pipe: (3.00 - 18.30) mm All except PJ, J-L045 141/111

141: (2.62 - 7.00) mm
8 > 325 mm 111: (6.90- 18.4) mm All except PJ, J-L045 141/111

141: (3.75 -10.00) mm
9 H-10 80 - 500 mm 111 : (4.80 -13.00) mm PA, PE, PF, PH 141/111

141: (2.62 - 7.00) mm
10 H-6 > 325 mm 111: (6.90- 18.4) mm All except PJ, J-L045 141/111

141: (3.75 -10.00) mm
11 H-3 80 - 500 mm 111 : (4.80 -13.00) mm PA, PE, PF, PH 141/111

141: (3.75 -10.00) mm
12 H-4 80 - 500 mm 111 : (4.80 -13.00) mm PA, PE, PF, PH 141/111

The welders Certificates have been reviewed and are attached to this listing
Contractor: Supervision Company: Client/Consultant: Third Party Inspection:




INGL Form 410 - May 2012

INGLProject Name/Nr:
Contractor

Third party Inspection:

List of approved WPS's and PQR's

Supervision Company:

Document NO:

Ludan Engineering

Status Date:

No.

PQR Nr.

WPS Nr.

Material Range

Diameter
Range

Wall
Thickness

Position

Process

Station /
Pipeline

Rem

1

The PQR's and WPS's have been reviewed and are attached to this listing

Contractor:

Supervision Company:

Client / Consultant:

Third Party Inspe

Page 1 of 2
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PRINCIPI ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI V
VARILSTVU

Pripravili: Dr. Arpad Kéves
Matej Sandor

1.4 Principi zagotavljanje kakovosti v varilstvu

Koncept QA in QC (analiza in nenehne izboljsave)

Poslovnik zagotavijanja kakovosti varilskih del

Plan kakovsti (ISO 10005)

Auditi proizvajalca (ISO 19011)

Kljucni elementi za QA/QC, osebje in oprema, vzdrZevanje, nadzor
Uvedba standardov v proizvodno okolje (ISO 9001, ISO 3834)
Zahtevani nivo QA glede na specifikacijo izdelka

Tveganje in posledice za napako

Odgovornost za izdelek

Vioga kontrole kakovosti in nadzora QA

1 KONCEPT ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI (QA) IN KONTOLE KAKOVOSTI (QC)

Uvedba kakovosti in njeno vzdrzevanje je predpogoj za obstoj in rast podjetij, pa naj bo njena dejavnost
proizvodna ali storitvena.

Kakovost & kvaliteta: Katero besedo uporabiti, je odvisno od namena. Govorimo o kvalitetnih izdelkih, se pravi stvareh.
Medtem pa govorimo o skrbi za kakovost, nasemu nacinu delovanja, ki mora biti podrejeno kakovosti, da naredimo
kvaliteten izdelek.

Proizvajati je potrebno izdelke in storitve, ki izpolnjujejo ali presegajo priCakovanja naro€nikov oz. kupcev ob
ustrezni stroSkovni u€inkovitosti.

Organizacija mora doseci takSno kakovost pri proizvodnji izdelkov ali nudenju storitev, da bo trajno izpolnjevala
zahteve narocnika oz. kupca.

Osnova vseh standardov kakovosti je:

* Vodenje kakovosti
* Zagotavljanje kakovosti
e Obvladovanje kakovosti

1.1 Zarazumevanje vodenja kakovosti je potrebno v prvi vrsti definirati pojem kakovost
Pod tem razumemo ,koordinirane aktivnosti za usmerjanje in obvladovanja organizacije v smislu kakovosti®.

Kakovost izdelkov in storitev je Zze od zaletka CloveStva v srediS€u pozornosti. Ponuditi odjemalcem
neoporeéno blago ali storitev je bil Ze od nekdaj prednostni cilj dobaviteljev, prevoznikov in ostalih
ponudnikov (Piskar in Dolin§ek 2006, 33).

O univerzalni definiciji kakovosti se ne morejo poenotiti niti strokovnjaki za kakovost niti v poslovhem okolju
organizacij. Zato je pomembno, da razumemo razli¢ne perspektive, s katere lahko gledamo na kakovost. Le
tako bomo popolnoma upos$tevali njeno vlogo na razliénih ravneh dolo¢ene organizacije. Kakovost pomeni
zelo razliéne stvari za razli¢ne ljudi, obi¢ajno je povezana s ceno ali stroski. V tehni¢nem smislu ima lahko
dvojni pomen: nanaSa se na karakteristike izdelka ali storitve, ki oblikujejo potrebne sposobnosti za
zadovoljevanje naprej dolo€enih ali priCakovanih potreb odjemalca ali pa se kakovost nana3a na izdelek ali
storitev, ki je brez napak (Piskar in DolinSek 2006, 35-36).

Standard kakovosti ISO definira kakovost kot stopnjo, v kateri skupek svojevrstnih karakteristik izpolnjuje
zahteve odjemalca. W. Edwards Deming je definiral kakovost kot brezhibnost, Joseph M. Juran jo razume
kot ustreznost namenu, Philip Crosby kot usklajenost z zahtevami, Feigenbaum pa definicijo kakovosti
prepusca odjemalcem (Piskar in Dolinsek 2006, 36).

>C G
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Piskar in Dolinsek (2006, 41-42) s pomocjo sinteze razli¢nih opredelitev, prideta do naslednjih spoznan;:

- Kakovosten izdelek oziroma storitev je tisto, kar ustreza zahtevam odjemalcev. Mogoce je, da
odjemalec Ze prej doloCi tehni¢ne specifikacije in jih je treba natanéno upostevati, mogoce pa je, da
so tehni¢ne specifikacije Ze dolo¢ene in jih pozneje prilagodimo odjemalcu.

- Ocena kakovosti izdelka oziroma storitve je pogosto odvisna od cene in stroSkov, ki nastanejo med
uporabo izdelka oziroma opravljanjem storitve; vklju€ujejo ljudi, orodja in ¢as.

- Kakovost izdelka oziroma storitve se izmeri tako, da izmerimo dejavnike, ki vplivajo na to. Ti so
odvisni drug od drugega. Marsikateri je izredno tezko merljiv. Pri izbiri izdelka oziroma storitve smo
se prisilieni odpovedati nekaterim dejavnikom na racun drugih. Tako imenovanim Kkriti€nim
dejavnikom se ne moremo odpovedati. Oceno kakovosti sestavimo iz ocen dejavnikov.

- Obstaja vec plati kakovosti, ki si jih lahko predstavljamo kot poglede iz razli¢nih zornih kotov na eno
in isto stvar.

- Kakovostni izdelki oziroma storitve nimajo Skodljivega vpliva na naravno in druzbeno okolje.

- Kakovosten proizvod je posledica razvojnega procesa le-tega, kakovostnih materialov, iz katerih je
izdelan, in kakovostnega procesa izdelave.

- Odli¢na storitev zviSuje lojalnost odjemalcev.

- Kakovost je prihranek zaradi zniZanja stroSkov, nastalih kot posledica neustrezne kakovosti.

- Odli¢na storitev je najboljSi nacin za pridobitev konkurenéne prednosti in uspesnosti.

Nacela vodenja kakovosti

Kakovost Zze dolgo ni veC le tehniCna kategorija, razumljena kot skladnost izdelka z zahtevami. Z
razumevanjem kakovosti kot zadovoljstva kupcev, Se ve¢, kot zadovoljstva vseh zainteresiranih strani, tako v
organizaciji, pri poslu, kot v druzbi, druzini ..., kakovost vse bolj povezujemo in dozivljamo v povezavi s
Cloveskimi potrebami, hoteniji in priCakovanji. Pri€akovanja pa so odraz vrednot, predpisov, standardov,....
Ceprav danes kakovost in odlitnost $e vedno razumemo predvsem kot sredstvo za zagotavljanje
dolgoro¢nega stabilnega razvoja organizacij, verjamemo, da ju bomo v prihodnje sprejemali kot skupno
splosno vrednoto (Novak 2001, 12).

Novak (2001, 12-15) navaja osem naclel vodenja kakovosti, katere so po skrbni analizi izkuSenj vodilnih
svetovnih organizacij oblikovali snovalci standardov.

Nacelo osredotoCenosti na odjemalce pravi, da je organizacija odvisna od svojih odjemalcev, zato mora
razumeti njihove sedanje in prihodnje potrebe, izpolnjevati njihove zahteve in si prizadevati za preseganje
njihovih priCakovanij.

Nacelo voditeljstva pravi, da voditelji vzpostavljajo enotnost namena in delovanja organizacije. Oni so tisti, ki
odlocilno vplivajo na ustvarjanje in ohranjanje notranjih odnosov, v katerih se zaposleni &utijo polno vkljuceni
v aktivnosti za doseganje ciljev organizacije.

Nacelo vkljucenosti zaposlenih, zaposlene na vseh ravneh vidi kot jedro organizacije, zato njihova polna
vklju€enost omogoc€a, da se njihove sposobnosti kar najbolje uporabljajo v korist organizacije.

Nacelo procesnega pristopa pravi, da zelene rezultate uspeSneje dosegamo, Ce aktivnosti in z njimi
povezane vire obvladujemo kot proces.

VIRI KAZALNIKI OMEJNTVE

fir Materiali aktivnosti - Materiali

o

Y
||
@ o ;
ulz :
o= ] _| ]
i = Informacije Potek Informacije
= = Storitve procesne Storitve
;
g
far

IME PROCESA

Slika 1.4.1: Shema procesa sistema vodenja kakovosti
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Nacelo sistemskega pristopa k vodenju pravi, da prepoznavanje, razumevanje in vodenje medsebojno
povezanih procesov kot sistema omogoca vecjo uspesnost organizacij pri doseganju zastavljenih ciljev ter
vecjo ulinkovitost.

Nacelo nenehnega izboljSevanja postavlja nenehno izboljSevanje kot stalen cilj vsake organizacije.

75D
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Slika 1.4.2: Demingov krog kakovosti

Nacelo odlo¢anja na podlagi dejstev pravi, da u€inkovite odloCitve temeljijo na analizi podatkov in drugih
informacij.

Nacelo vzajemno koristnih odnosov z dobavitelji pravi, da vzajemno koristni odnosi povecujejo sposobnost
organizacije in njenih dobaviteljev za ustvarjanje vrednosti.

1.2 Zagotavljanje kakovosti

Problematiko kakovosti ni mogoc€e zadovoljivo reSevati samo s kontrolo Ze dokon&anih izdelkov.

Glavno skrb v zvezi s kakovostjo je treba posvetiti preprecevanju, torej, da ne pride do neustreznih izdelkov.
Zagotavljanje kakovosti torej daje poudarek prepreevanju nastanka problemov v zvezi s kakovostjo (fo so
torej predhodne aktivnosti v podjetju, ki bodo v bodocénosti zagotaviljale visjo kakovost).

V tem kontekstu je potrebno odgovornost za kakovost izdelka razdeliti med vse oddelke, funkcije oz. med
vse zaposlene v organizaciji.

1.3 Obvladovanje kakovosti

Ishikawa (1987, 48) obvladovanje kakovosti definira kot zmozZnost razviti, na€rtovati, proizvajati in servisirati
kakovosten proizvod, ki je najbolj ekonomi€en, najbolj uporaben ter vedno zadovoljuje uporabnika.

Z obvladovanjem kakovosti se moramo ukvarjati, da bi proizvajali kakovostne proizvode, ki bodo zadovoljili
potrebe odjemalcev - naroCnikov. Ker se zahteve naroCnikov razlikujejo in hitro spreminjajo, ni dovolj, da
zadovoljimo samo nacionalne standarde ali specifikacije. Treba je prouditi navade in zahteve naro¢nikov, ki
prihajajo tudi iz tujih okolij ter jih upostevati pri naértovanju, proizvajanju in prodajanju proizvodov.

Ne glede na to, kako visoka je kakovost, proizvod ne bo zadovoljil kupca, Ce je precenjen; z drugimi
besedami, ne moremo dolociti kakovosti brez upoStevanja cene. To je pomembno pri planiranju in
nacrtovanju kakovosti. Ne more biti obvladovanje kakovosti, ¢e ne upoStevamo cene, dobitka in
obvladovanja strogkov. Isto lahko re¢emo o obsegu proizvodnje. Ce tovarna ne more delovati v skladu s
Stevilkami glede obsega proizvodnje, koli€ine izmeta ali Stevila potrebnih popravil ali dodelav, ki so potrebne,
tudi ne bo sposobna dognati odstotka neustreznih delov in stopnje dodelav. Brez tega se ne more lotiti
obvladovanja kakovosti (Ishikawa 1987, 49).
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1.4 Stroski kakovosti

Sistem managementa kakovosti dokazuje svojo ulinkovitost tudi s prispevkom k uspeSnosti organizacije.
UspeSnost velikega deleZza poslovnih in proizvodnih procesov najpogosteje merimo z njihovo ekonomsko
uspesSnostjo, ki je obi€ajno izraZena s finanénimi kazalci. Podobno, kot je potrebno poznati stroske, npr.
proizvodnje, razvoja, prodaje ipd., je treba poznati tudi strodke, povezane s kakovostjo. Organizacija naj,
tako kot ostale stroSke poslovanja, v naért poslovne politike vklju€i tudi planiranje, merjenje in analiziranje
stroSkov kakovosti s ciljem doseganja predvidene kakovosti ob predvidenih stroskih (Marolt in

Gomiscek 2005, 152).

1.5 Makro delitev stroSkov kakovosti

Poznane so razlicne razdelitve stroSkov kakovosti: makro in mikro stroski, direktni in indirektni stroski,
planirani in dejanski stroski in podobno. Najpogosteje je omenjen pristop k stroSkom kakovosti na makro
in mikro osnovi. Makro delitev razdeli vse stroSke, ki so kakorkoli povezani s kakovostjo, v tri glavne
kategorije, in sicer:

A — strodki preventive,
B — stroSki preverjanja skladnosti,
C — stroSki neustrezne kakovosti.

Stroski preventive: to so stroski, ki imajo namen preprediti realizacijo neustreznega izdelka ali storitve.
Lahko bi jih imenovali tudi stroSki investiranja v kakovost in nastanejo Se preden pricnemo s serijsko
proizvodnjo proizvoda. StrosSki preventive nastajajo na vseh podrogjih organizacije, ki sodelujejo pri
razvoju proizvoda in definiranju procesov proizvodnje.

Stroski preverjanja skladnosti: to so stroski, povezani predvsem s preverjanjem skladnosti proizvodov
in materialov, ugotavljanjem sposobnosti proizvodnih sredstev ter uporabo merilne in preskusne
opreme.

Stroski neustrezne kakovosti: ti strodki nastanejo, kadar proizvodi niso v skladu s predpisanimi
zahtevami, specifikacijami in standardi oziroma jih ne izpolnjujejo. Vsota stro8kov preventive (A) in
preverjanja skladnosti (B) pogosto tvori tako imenovane stroSke doseganja in nadzora kakovosti. Medtem
ko so stroski zaradi neustrezne kakovosti (C) pogosto imenovani kar stroSki nekakovosti. Vse tri glavne
kategorije stroSkov kakovosti so si v doloéenem medsebojnem odnosu, ki ga prikazuje slika 1.4.3 (Bozi¢
2009, 20-21).

Skupni stroski
kakovosti

Stroski
preventive

Stroski kakowvosti na proizvod

Stroski neustrezne kakovosti
v Stroski preverjanja skladnosti

100 % Optimum % neustreznih proizvodov

Slika 1.4.3: Odnos med glavnimi kategorijami makro stroskov
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Stroski preverjanja skladnosti se povecujejo, ko se povecujejo stroski neustrezne kakovosti. Povecanje
stroSkov preventive vpliva tako na zmanjSanje stroSkov preverjanja skladnosti kot tudi na zmanjSanje
stroSkov neustrezne kakovosti. Ve€anje stroSkov preventive je racionalno samo dotlej, dokler skupna vsota
vseh treh kategorij stroSkov pada, to je do to¢ke, kjer skupni stroSki doseZejo minimum. Ta to¢ka predstavlja
optimum, preko katerega obi¢ajno ni racionalno povedevati stroSkov preventive, saj se bodo s tem povecali
skupni stroski vseh treh kategorij makro strodkov.

V okviru managementa celovite kakovosti (TQM) pa se je razvil nov pristop do makro stroSkov, ki zagovarja
vlaganje v preventivnhe dejavnosti in dejavnosti preverjanja skladnosti tako dolgo, da dosezemo nivo
kakovosti, ko stroSkov neustrezne kakovosti ni vec.

1.6  Mikro ali operativni stroski kakovosti

Ce zeli organizacija stroSke kakovosti zmanj$ati, mora k njim pristopiti tudi na operativnem nivoju. To
pomeni, da jih mora identificirati in kvantificirati po povzrociteljih, vzrokih in mestih nastanka. TakSen prikaz
stroSkov v veliki meri pripomore k odkrivanju Sibkih to¢k v poslovanju organizacije in pripomore k
racionalnemu odlo€anju o potrebnih izboljS8avah. Denar, prihranjen v povezavi s kakovostjo, je enako vreden
kot denar, ki ga organizacija pridobi ali prihrani na kakSen drugi nacin ali na drugem podrocju (Marolt in
Gomiscek 2005, 159).

2 POSLOVNIK ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI VARILSKIH DEL

Povzetek:

V poslovniku zagotovitve kakovosti varilskih del so zbrane naloge tehni¢nega vodstva, ki jih je potrebno
upostevati pri varilski proizvodnji. Uporabniki standarda EN ISO 3834 pripravijo poslovnik kakovosti, v katerem
opiSejo, kako se v njihovi varilski proizvodnji izvajajo dolo€ila omenjenega standarda. Poslovnik zagotovitve
kakovosti je lahko samostojen dokument ali pa sestavni del sistemskih dokumentov 1SO 9001.

2.1 Poslovnik kakovosti

Sistemi zagotovitve kakovosti temeljijo na standardih (ISO 9001, serije EN ISO 3834), v katerih so zbrane
zahteve, ki naj jih uporabnik sistema upoSteva pri svoji proizvodnji. Omenjeni standardi vsebujejo sploSna
pravila, ki jih je pogosto tezko prenesti v proizvodni proces. Proizvajalec v fazi priprave in uvajanja sistema
zagotovitve kakovosti pripravi poslovnik zagotovitve kakovosti varilske proizvodnje. Omenjeni dokument
doloca, kako se v podjetju uporabljajo zahteve standarda.

Poslovnik dolo¢a nacine zagotavljanja kakovosti varilskih del v podjetju. V njem so zbrane naloge tehni¢nega
vodstva in varilnega nadzora, ki sluzijo kot vodilo pri izdelavi in vgradnji izdelkov, pri katerih se v proizvodnem
procesu uporabljajo varjenje in njemu sorodni postopki. Poslovnik kakovosti naj bo kratek, jedrnat in razumljiv
delavcem. Ne prepisujemo standardov in drugih dokumentov. Koristno je, da ima poslovnik izdelane vzorce
dokumentov, ki se bodo uporabljali, npr. varilni dnevnik, popis varilnega postopka, zapis o odobritvi
konstrukcije, pregled pogodbe, porocila o kakovosti. V poslovniku ne ponavljamo stvari, ki so urejene v drugih
dokumentih, temve& se nanje le sklicujemo. Ce ima podjetje uveden sistem zagotovitve kakovosti ISO 9000, so
Vv njem zajete Ze nekatere zahteve, ki veljajo za varilsko proizvodnjo. Poslovnik kakovosti dopolnjuje delovna
navodila - tehnoloSki postopki in drugi dokumenti, ki se nanaSajo na organizacijo proizvodnega procesa.
Koristno je, da so v poslovniku kakovosti navodila za izpolnjevanje obrazcev in dokumentov, ki se uporabljajo v
varilni proizvodniji. Ko sestavljamo poslovnik kakovosti, razmisljamo, kako urediti in organizirati varilno
proizvodnjo. IS6emo ustrezne reSitve in se dogovarjamo s sodelavci. Koristno je, da pri sestavljanju poslovnika
kakovosti sodelujejo vse sluzbe in oddelki, na katere se nanasajo zahteve iz standarda. Zato ni smiselno kupiti
Ze gotovega poslovnika ali ga prepisati od kakega drugega podietja.

2.2 Vsebina poslovnika kakovosti
Poslovnik kakovosti vsebuje okoli 15 poglavij, ki so povzeta po standardu EN ISO 3834. Nekatera poglavja
lahko zdruzimo ali jih uredimo po svoje. ZdruZimo lahko npr: pregled pogodbe in konstrukcije ali neskladja in

korektivne ukrepe. Tipi¢en primer poslovnika kakovosti vsebuje slede€a poglavja:

1. Namen uporabe in obseg veljavnosti
2. Referenéni dokumenti - standardi, interni dokumenti
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. Pregled komercialne dokumentacije

. Pregled tehni¢ne dokumentacije

. Oddaja del pogodbenikom

. Varilno osebje - varilci, vodja del, kontrolno osebje
. Oprema - varilni stroji in pomoZna oprema

. Varilna proizvodnja - plani, popisi postopkov, odobritve postopkov
. Materiali - osnovni in dodajni

10. Toplotna obdelava po varjenju

11. Kontrola in preizkuSanje

12. Neskladja in korektivni ukrepi

13. Oznacevanje in sledljivost

14. Porocilo o kakovosti, varilna dokumentacija

15. Priloge

O©oO~NOOOLh~hW

2.3 VaznejSi dokumenti sistema zagotovitve kakovosti

Ko uvedemo sistem zagotovitve kakovosti, zatnemo uporabljati nekatere dokumente, ki so znadilni za varilsko
proizvodnjo. To so popis varilnega postopka (WPS), varilni dnevnik, zapisi o kontroli kakovosti zvarov.

Popls varilnega postopka (WPS)

Imenujemo ga tudi popis postopka varjenja. Kratica WPS izhaja iz standarda EN ISO 15609 (Welding
procedure specification)

* Vsebuje navodila za varjenje, kot so nacin priprave robov, gradnja varkov, parametri varjenja, materiali,
nacin varjenja in obdelave zvara.

* Popis varilnega postopka se nahaja na varilnem mestu.

* Zavsak tip zvara naj varilni tehnolog pripravi popis varilnega postopka.

* Podjetje shranjuje popise postopkov v katalogu varilnih postopkov.

Dnevnik varjenja
* Dnevnik varjenja se vodi na delovhem mestu oz. gradbiS¢u kadar izvajamo varilska dela na terenu.
* Vanj delovodja zapisuje podatke o izvedbi del.
* Dnevnik varjenja vsebuje sledeCe zapise: kraj in €as varjenja, ime varilca, uporabljeni materiali, pogoji
varjenja, oznaka popisa varilnega postopka, oznaka zvara in zapise o opravljeni kontroli.

Zapisi o kontroli
* Vsa varilska dela je potrebno nadzorovati in kontrolirati.
* Vodja varilnih del vizualno in dimenzijsko kontrolira vse zvare.
* Kontrola se opravlja pred varjenjem, med njim in po njem.
* O ugotovitvah kontrole je potrebno pripraviti pisni dokument - zapis ali porocilo o kontroli.

2.4 Nadzor varjenja

S tem, ko podjetje sestavi in sprejme poslovnik kakovosti ter spremljajoo dokumentacijo, je opravljen le prvi
del zahtevnega projekta uvajanja zagotovitve kakovosti. Prav tako pomembno je, da dologilo poslovnika uvede
v proizvodni proces. Pomembno viogo ima pri tem koordinator oziroma vodja varilnih del. V standardu EN ISO
14731 so navedene njegove naloge [5], ki so identiéne zahtevam standarda EN ISO 3834.

Naloge vodje varilnih del so navedene v naslednji tabeli :

1.1 PREGLED POGODBE

pogodba mora imeti vse potrebne podatke o izdelku, skladati se mora z
ostalo dokumentacijo

1.2 PREGLED ZASNOVE

* ustrezni varilno tehnicni standardi

* lokacija zvarnega spoja v zvezi s konstrukcijskimi zahtevami

* dostopnost za varjenje, kontrolo in preizkuSanje

e detajli zvarnega spoja

* zahteve za kakovost in sprejemljivost zvarov (razred zvarov)
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1.3 MATERIALI
1.3.1 Osnovni material
e varivost osnovnega materiala
* morebitne dodatne zahteve za dobavne pogoje za osnovni material,
* vkljuéno vrsta atesta materiala
* oznalevanje, skladiS€enje in ravnanje z osnovnim materialom
e sledljivost
1.3.2 Dodajni materiali
e ustreznost
* morebitne dodatne zahteve za dobavne pogoje za dodajne materiale,
* vkljuéno vrsta atesta dodajnega materiala
* oznaCevanje, skladiS€enje in ravnanje z dodajnimi materiali
14 PODPOGODBENIKI
kvalifikacija podpogodbenika, nadzor nad deli
1.5 PLANIRANJE PROIZVODNJE
primernost popisov varilnih postopkov (WPS) in odobritev (PQR)

* navodila za delo
* vpenjalne priprave in vpenjalno orodje
* ustreznost in veljavnost certifikatov varilcev
* zaporedje varjenja in montaZe sestavnih delov

e zahteve za preskuSanje

e zahteve za kontrolo varjenja

e okolni pogoji

e zdravje in varnost osebja
1.6 OPREMA
e primernost varilnih in pomoZznih naprav
* razpoloZljivost, oznaevanje in ravnanje s pomoznimi sredstvi in

opremo,

e zdravje in varnost osebja (atestiranje strojev)

1.7 IZVEDBA VARJENJA
1.7.1  |Predhodne dejavnosti
e priprava navodil za delo
* priprava zvara, sestavljanje in iS¢enje
e priprava za preizkuSanje zvarov v proizvodniji
e ustreznost delovnega mesta in okolja
1.7.2 Varjenje
* angaziranje varilcev in navodila varilcem
e uporabnost in funkcionalnost opreme in pribora
* dodajni in pomozni materiali
* uporaba spenjalnega varjenja
e uporaba varilnih parametrov
e uporaba eventualnega vmesnega preizkusanja
* uporaba in vrsta predgrevanja in toplotne obdelave po varjenju
e zaporedje varjenja
* toplotna obdelava po varjenju

1.8 PREIZKUSANJE

1.8.1 Vizualna preiskava
* dimenzije zvarov
* oblika, dimenzije in tolerance varjenih konstrukcijskih elementov
* videz zvara
1.8.2 Porusitvene in neporuSitvene preiskave
e uporaba porusitvenih in neporusitvenih preiskav
* posebne preiskave
1.9 SPREJEMLJIVOST ZVAROV
e ocena rezultatov nadzora in preiskav
* popravki zvarov
* ponovna ocena popravljenih zvarov
* ukrepi za izbolj$anje (korekcijo)
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1.10 DOKUMENTACIJA
priprava in shranjevanje porocil (vklju¢no dejavnosti podpogodbenikov)

3 PLAN KAKOVOSTI (ISO 10005)
4 OCENJEVANJA/AUDITI PROIZVAJALCA (ISO 19011)

Presoja kakovosti je metodi¢en pregled u€inkovitosti sistema zagotavljanja kakovosti. Na zahodu to metodo
imenujejo AUDIT. lzvajajo jo z namenom, da bi ugotovili, kako se nacrtovane in predpisane dejavnosti
izvajajo v vsakdanji praksi. Vodstvu in drugim sluzbam ali posamezniku nudi podatke o stanju sistema
zagotavljanja kakovosti in o izpolnjevanju zahtev tega sistema. Vodstvo pa na osnovi teh podatkov ugotovi,
kje so potrebne korektivne akcije za izbolj$anje (Znidarsi¢ 1990, 99).

Presoja kakovosti je postopek, s katerim ne odpravljamo napak ali pomanjkljivosti, z njegovo pomocjo
ugotavljamo zgolj vrzeli sistema zagotavljanja kakovosti. Ker program presoje vklju€uje razli€éna podrocja
poslovanja organizacije, lahko presojo razumemo tudi kot pripomocek, s katerim prikaZemo dejansko stanje
VvV organizaciji.

Za vse vrste presoj je skupno, da neodvisna, pooblas€ena in kvalificirana oseba ali tim organizirano zbira ter
proucuje informacije o dejanskem stanju na objektiven in neposreden nacin ter ga primerja z zahtevanim
stanjem. Vsaka presoja mora biti dobro planirana in pravilno izdelana. Zelo pomembna je pravilna dologitev
Casa in pogostosti izvedbe presoje (Marolt in GomiS&ek 2005, 549).

Smernice kako se pripraviti in izvesti notranjo presojo integriranega sistema vodenja nam daje standard 1ISO
19011:2011. Standard zahteva, da presojo izvajajo kompetentne in strokovne osebe, ki poznajo zahteve za
sistem vodenja kakovosti in tudi zahteve za izvedbo notranje presoje. Faze procesa presoje so prikazane v
tabeli 5.4.

Tabela 5.4: Faze procesa ocenjevanja

Priprava programa presoj
PRIPRAVA : :
Priprava plana presoje
PRESOJE P.a ol .a s -
Individualna priprava na presojo
Uvodni sestanek
IZVEDBA ; i
Izve resoje rocesih
PRESOJE | — -dba P ,J F ?
Zapis ugotovitev presoje
" Priprava na zakljucni sestanek
POROCANJE O Zaklju¢ni sestanek
UGOTOVITVAH Z ..
Porocilo o presoji

Za presojanje je znacilno tudi upostevanje Stevilnih nacel. Ta nacela bi naj iz presoje naredila uspesno in
zanesljivo orodje za podporo politikam vodenja in obvladovanja, s tem da priskrbi informacije, na podlagi
katerih lahko organizacija ukrepa za izboljSanje delovanja sistemov vodenja in zagotavljanja kakovosti.
Nacela presojanja so:

- Integriteta
o Postenost, skrbnost,kompetentnost, nepristranskost, neobcutljiv na zunanje vplive itd.

- Korektnost predstavitve
o Dolznost poro&ati resni¢no in skrbno

- Ustrezna strokovna skrbnost
o Uporaba prizadevnosti in skrbnosti pri presojanju
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- Zaupnost

- Neodvisnost
o je temelj za nepristranost presoje in objektivnost rezultatov

- Pristop na podlagi dokazov

5 KLJUCNI ELEMENTI ZA ZAGOTAVLJANJE QA/QC, OSEBJE IN OPREMA, NADZOR

6 UVEDBA STANDARDOV V PROIZVODNO OKOLJE

6.1  Standardizacija, standardi kakovosti

Standardizacija je dejavnost vzpostavljanja dolocil glede na dejanske ali mozne tezave za skupno ali
ponavljajogo se uporabo z namenom, da se doseZe optimalna stopnja urejenosti na danem podrocju. Gre za
izdelavo materialnih ter nematerialnih predmetov v korist skupnosti, pri ¢emer sodelujejo vsi zainteresirani.
Prednosti standardizacije so predvsem izboljSevanje primernosti proizvoda, procesov in storitev za njihove
predvidene namene, prepreCevanje ovir v trgovanju ter podpiranju tehniénega sodelovanja (Piskar in
Dolinsek 2006, 45).

Standard je dokument, ki nastane s konsenzom in ga odobri priznani organ, ki dolo¢a pravila, smernice ali
znacilnosti za dejavnosti ter njihove rezultate in je namenjen za obco ter veckratno uporabo, usmerjen pa v
doseganje optimalne stopnje urejenosti na danem podro¢ju. Standardi so tako zapisani sporazumi, ki
temeljijo na priznanih rezultatih znanosti, tehnike in izkuSenj. Namen standardov je, da se zagotovi
usklajenost materialov, proizvodov, procesov, storitev z zahtevami standarda in jih je treba dosledno
upostevati (Piskar in DolinSek 2006, 45).

6.2 Standardi kakovosti

Standardi kakovosti omogocajo enoten jezik med odjemalci in proizvajalci. Gre za dokumentirane
sporazume, ki vsebujejo tehni€ne opise in druga natanéna merila, kot so pravilniki, navodila, obrazci ...
(Piskar in DolinSek 2006, 45).

Danes so najbolj uveljavljeni standardi za sisteme managementa kakovosti, v slovenskem prevodu »druzina
standardov ISO za sisteme vodenja kakovosti«, ki podajajo modele organiziranosti v druzbi (Piskar in
DolinSek 2006, 45).

6.3 Druzina standardov za sisteme vodenja kakovosti ISO 9000

Druzino standardov kakovosti ISO 9000 sestavljajo standardi:
- I1SO 9000; Sistemi vodenja kakovosti — temelji in slovar.
- IS0 9001; Sistemi vodenja kakovosti — zahteve.
- 1SO 9004; Sistemi vodenja kakovosti — smernice za izboljSevanje delovanja.

6.4 Splosno o standardu ISO 9001

Standard I1SO 9001:2015 je izdala mednarodna organizacija ISO (International Standardization
Organization) leta 2008. Gre za peto izdajo standarda (prva je iz leta 1987), ki zamenjuje predhodno iz leta
2008. Standard je zgrajen na nacelih vodenja kakovosti, ki jih danes uporabljajo v svetu uspesne organizacije,
tako proizvodne kot storitvene.

Standard se osredotoa predvsem na ucinkovitost sistema vodenja kakovosti pri izpolnjevanju zahtev
odjemalcev. Namenjen je vsem vrstam organizacij ne glede na velikost, organiziranost, izdelek ali
storitev, ki Zelijo obvladovati in izboljSevati svoje poslovanje ter povelevati zadovoljstvo svojih odjemalcev.
Standard je tudi odli¢na osnova za nadgradnjo z ostalimi sistemi vodenja, ki jih dolo€ajo standardi kot npr.
ISO 14001:2004, BS OHSAS 18001:2007.
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Standard doloCa zahteve za sistem vodenja kakovosti (sistem vodenja kakovosti), delovanje vodstva
(odgovornost vodstva), ravnanje z viri (vodenje virov), izvajanje osnovne dejavnosti (realizacija proizvoda) in
nadzor (merjenje, analize in izboljSevanje), kot prikazuje slika 1.4.4. Izpolnjevanje vseh zahtev
standarda omogoda organizaciji, da, po uspeSno zaklju¢enem certifikacijskem postopku, pridobi certifikat za
sisteme vodenja kakovosti po ISO 9001.

NENEHNO IZBOLJSEVANIE SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Odgovomost
vodstva

ODIEMALEC ODJEMALEC

Merjenje. analize in

Q@l Realizacija

proizvoda

1zboljsevame

LY
&/,

Proizved

Zadovoljstvo

Zahteve __| 1zhod

Slika 1.4.4: Procesni pristop
Standard EN 1SO 9001 torej podaja minimalne zahteve, ki jih mora izpolniti sistem vodenja kakovosti v dolo€eni
organizaciji, da je organizacija sposobna proizvajati izdelke oz. storitve, ki izpolnjujejo zahteve kupcev (tudi
zakonodaje, standardov, ...). Hkrati naj bo sistem vodenja kakovosti podvrzen nenehnemu izboljSevanju.
Obseg dokumentacije in sistema vodenja je prilagojen velikosti organizacije in zahtevnosti izdelkov, ki jih
organizacija izdeluje.

Dokumentacija sistema vodenja se gradi nivojsko:

POSLOVNIK
KAKOVOSTI

SISTEMSKI

e

Slika 1.4.5: Dokumentacija

Standard ISO 9001 postavlja minimalne zahteve glede dokumentacije, ki morajo biti izpolnjene ne glede na
velikost podjetja in zahtevnost proizvodnje, da lahko potrdimo skladnost z zahtevami standarda 1ISO 9001:2008.
Lahko - oziroma priporocljivo pa je, da je ta obseg dokumentacije vecji do te mere, da lahko enoli€no opiSemo
delovanje organizacije v celotnem njenem obsegu.

6.4.1 Dokumentacija, ki je izrecno zahtevana v standardu ISO 9001

Izdelan in vzdrzevan mora biti poslovnik, ki vklju¢uje:
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a) predmet sistema vodenja kakovosti, vklju€no z razlogi in s podrobnostmi glede morebitnih opustitev
b) dokumentirane postopke, vzpostavljene za sistem vodenja kakovosti, ali sklicevanje nanje,
C) opis medsebojnega vpliva procesov sistema vodenja kakovosti.

Zahteve za izdelavo sistemskih postopkov v standardu ISO 9001 so naslednje (Pregled po to¢kah
standarda ISO 9001):

Obvladovanje dokumentov,

Vzpostaviti je treba dokumentiran postopek, ki opredeljuje potreben nacin obvladovanja za:

a) odobritev primernosti dokumentov pred njihovo izdajo,

b) pregled in posodobitev ter ponovno odobritev dokumentov, ko je to potrebno,

¢) zagotovitev, da so identificirane spremembe in trenutni status popravkov dokumentov,

d) zagotovitev, da so ustrezne izdaje primernih dokumentov na voljo na mestih uporabe,

e) zagotovitev, da dokumenti ostanejo Citljivi in prepoznavni brez tezav,

f) zagotovitev, da so dokumenti zunanjega izvora, ki jih organizacija dolo€i kot potrebne za planiranje in
izvajanje sistema vodenja kakovosti, identificirani, njihovo razdeljevanje pa obvladovano,

g) preprecitev nenamerne uporabe zastarelih dokumentov in uporabo primerne identifikacije zanje, ¢e se
obdrzijo za kakrSenkoli namen.

Obvladovanje zapisov,
Organizacija mora vzpostaviti dokumentiran postopek, ki opredeljuje potrebne nacine obvladovanja za
identifikacijo, shranjevanje, zas€ito, dostopnost,hranjenje in odstranjevanje zapisov.

Notranja presoja,
Odgovornosti in zahteve za planiranje in izvajanje presoj, poro€anje o rezultatih in vzdrzevanje zapisov morajo
biti doloCene v dokumentiranem postopku.

Obvladovanje neskladnih proizvodov,

Organizacija mora zagotoviti identifikacijo in obvladovanje proizvoda, ki ni v skladu z zadanimi zahtevami,da bi
preprecili njegovo nenadzorovano uporabo ali dostavo. Ti ukrepi za obvladovanje in z njimi povezane
odgovornosti in pooblastila za ravnanje z neskladnim proizvodom morajo biti dolo¢eni v dokumentiranem
postopku.

Korektivni ukrepi,

Vzpostaviti je treba dokumentirani postopek, ki dolo¢a zahteve za:

a) pregledovanje neskladnosti (vkljuéno s pritozbami odjemalcev),

b) dolo¢anje vzrokov neskladnosti,

c) ocenjevanje potreb po ukrepih, s katerimi se zagotovi, da se neskladnosti ne ponovijo,
d) doloditev in izvajanje potrebnih ukrepov,

€) zapise rezultatov izvedenih ukrepov,

f) pregledovanje uspesnosti korektivnih izvedenih ukrepov.

Preventivni ukrepi.

Vzpostaviti je treba dokumentirani postopek, ki dolo¢a zahteve za:

a) dolocitev potencialnih neskladnosti in njihovih vzrokov,

b) ocenitev potreb za ukrepanije, da se prepreci pojav neskladnosti

c¢) dologitev in izvedbo potrebnih ukrepov

d) zapise rezultatov izvedenih ukrepov

e) pregledovanje uspesnosti izvedenih preventivnih ukrepov (standard ISO 9001).

V standardu ISO 9001 so podane tudi zahteve za zapise, ki jih mora organizacija voditi skladno z
dokumentiranim postopkom za obvladovanje zapisov, ki ga je, skladno z gornjimi zahtevami, organizacija sama
kreirala in sprejela v uporabo.

Tabela 1.4.1: Pregled zahtevanih zapisov v standardu ISO 9001

<. |ToCka standarda: Zahtevani zapis: Navedba v standardu ISO 9001

5.6.1 Vodstveni pregled
5.6.1 SploSno

Zapise o vodstvenem pregledu je treba
vzdrzevati (glej 4.2.4).

O opravljenem vodstvenem pregledu
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thp' Tocka standarda: Zahtevani zapis: Navedba v standardu ISO 9001
622 (e) e) vzdrzevati primerne zapise o izobrazbi
Kompetentnost, O izobrazbi, usposobljenosti, R N o Lo ’
2 T x: N . usposabljanju, ves&inah in izkusnjah
usposabljanje in vesc&inah in izkuSnjah zaposlenih .
; (glej 4.2.4).
zavedanje
7.1 (d) Dokaz, da procesi realizacije in d) zapise, potrebne za dokazovanje,
3 Planiranje realizacije iz njih izhajajoci proizvod da procesi realizacije in iz njih izhajajoci proizvod
proizvoda izpolnjujejo zahteve izpolnjujejo zahteve (glej 4.2.4).
7.2.2 Rezultati pregledov zahtev v Zapise rezultatov pregleda in ukrepov, ki

4  |Pregled zahtev v zvezi
s proizvodom

zvezi s proizvodom ter ukrepi, Ki
izhajajo iz pregleda

izhajajo iz tega pregleda, je treba vzdrzevati
(glej 4.2.4).

7.3.2 . " . . VVhodi v zvezi z zahtevami za proizvod
. . Vhodi za nacrtovanje in razvoj v Lo o o S
5 [Vhodi za snovanje in . . . morajo biti dolo¢eni, zapisi pa morajo biti v
. zvezi z zahtevami za proizvod N . .
razvoj zdrzevani (glej 4.2.4).
6 7.3.4 Rezultati pregledov nacrtovanja Zapise rezultatov o pregledih in potrebnih
Pregled snovanja in razvoja|in razvoja ter vsi potrebni ukrepi ukrepih je treba vzdrzevati(glej 4.2.4).
7'3'5. . L Rezultati overjanja nacrtovanja in Zapise rezultatov overjanja in kakrSnihkoli
7 Overjanje snovanja in 2t i botrebni ukrepi trebnih uk ‘e treb drsevati (alei 4.2 4
razvoja razvoja ter vsi potrebni ukrepi potrebnih ukrepov je treba vzdrzevati (glej 4.2.4).
8 Z/jigaci'a snovania in Rezultati validacije nacrtovanja in Zapise rezultatov validacije in kakrsSnihkoli
razvojaj I razvoja ter vsi potrebni ukrepi potrebnih ukrepov je treba vzdrzevati (glej 4.2.4).
7.3.7 Rezultati pregleda sprememb Zapise rezultatov pregledov sprememb in

9 Obvladovanje sprememb
snovanja in razvoja

nacrtovanja in razvoja in vsi potrebni
ukrepi

kakrsnihkoli potrebnih ukrepov je treba
vzdrzevati(glej 4.2.4).

Rezultati ocenjevanja dobaviteljev in

Zapise rezultatov ocenitev in kakrsnih koli

10 741 vsi potrebni ukrepi, ki izhajajo iz ukrepov,ki izhajajo iz ocenjevanja,
Proces nabave ; . ’ je treba vzdrzevati(glej 4.2.4).
ocenjevanja
7.5.2 (d) Dokazila (kot zahteva organizacija)
V'al.idaci'a rocesov za o validaciji procesov, kjer njihovih
1 roizvocjin'g in izvedbo rezultatov ni mogoce overiti s Zahteve za zapise (glej 4.2.4) in
ztoritev ) poznej$im nadzorovanjem in
merjenjem
753 Enoliéna identifikacija proizvoda, Ce se zahteva sledljivost, mora organizacija
12 T . . . obvladovati enoli¢no identifikacijo proizvoda in
Identifikacija in sledljivost  |kjer se zahteva sledljivost - . . .
vzdrzevati zapise (glej 4.2.4).
O lastnini odjemalca, ki je bila Ce pride do izgube ali poskodovanja lastnine
754 izgubljena, poskodovana ali za odjemalcev ali se ugotovi,da je kako drugace
12 Léétnina odiemalcev katero je bilo ugotovljeno, da je neprimerna za uporabo, mora organizacija o tem
! kako drugace neprimerna za obvestiti odjemalca in vzdrzevati zapise (glej
uporabo 4.2.4).
7.6 (a) O osnovah, uporabljenih za Ce taki etaloni ne obstajajo, je treba
13 dbvladovan'e nadzorne in kalibriranje ali overjanje merilne dokumentirati osnovo, uporabljeno za kalibriranje
merilne o reJme opreme, kjer ni mednarodnih ali ali overjanje(glej 4.2.4);.
P nacionalnih etalonov
O veljavnosti predhodnih merilnih o L N
7.6 rezultatov. &e se uaotovi. da Poleg tega mora organizacija oceniti in zapisati
14 |Obvladovanje nadzorne in ) ’ 9 L veljavnost predhodnih merilnih rezultatov, ko
. merilna oprema ne izpolnjuje . . .
merilne opreme sahtev ugotovi, da oprema ne izpolnjuje zahtev.
7.6 O rezultatih kalibraciie in overiania Zapise rezultatov kalibracij in overjanja je treba
15 |Obvladovanje nadzorne in . I janj vzdrzevati(glej 4.2.4).
merilne opreme merilne opreme
16 ﬁl'gt.rzan'a resoia uok:gzmtal::hsll ‘étir.gnle presoje in Vzdrzevati je treba zapise o presojah in njihovih
ja presoj P, I rezultatih (glej 4.2.4).
Dokazi o skladnosti s kriteriji sprejemljivosti
8.24 . . ..\ |[morajo biti vzdrZzevani.
17 |Nadzorovanje in merjenje o qavedbl osebe (oseb), ki sprosti(jo) Iz zapisov mora biti razvidna oseba, ki je
- proizvod za uporabo ! . : g
proizvodov sprostila proizvod za dostavo odjemalcu (glej

4.2.4).
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thp' Tocka standarda: Zahtevani zapis: Navedba v standardu ISO 9001
8.3 O naravi neskladnosti proizvoda in Zapise o0 naravi neskladnosti in kakrsSnihkoli
y . . kakrsnikoli izvedeni ukrepih, izvedenih  ukrepih,vkljuéno s  pridobljenim
18 |Obvladovanje neskladnih S . i o - S . . .
. vkljuéno s pridobljenim dovoljenjem za izvzetje,je treba vzdrzevati (glej
proizvodov L ) .
dovoljenjem za izvzetje 4.2.4).
19 |8.5.2 Korektivni ukrepi O rezultatih korektivnih ukrepov Zapise rezultatov izvedenih ukrepov (glej 4.2.4),
20 |8.5.3 Preventivni ukrepi O rezultatih preventivnih ukrepov Zapise rezultatov izvedenih ukrepov (glej 4.2.4)

6.4.2 Integrirani sistemi vodenj

Obstaja ve€ standardov s podrocja vodenja in zagotavljanja kakovosti, odnosa do okolja, varnosti in zdravja
pri delu, ki jih izdajajo razlicne nacionalne in mednarodne organizacije, zdruzenja, komiteji itd.

Vsak posamezen standard sistema vodenja predstavlja en del vodenja organizacije. Zato je povsem razumiljivo,
da njihovo zdruzevanje daje moznost za izboljSavo celotnega sistema vodenja organizacije.

V preteklosti so se v podjetjih razlicna delovna podrocja pripisovala razlicnim oddelkom. In strokovnjaki
razli¢nih podrocij so bili zadolzeni za dosego ciljev na njihovih delovnih podrodjih. Pogosto ni obstajala nobena
koordinacija ali povezava med njimi.

V nasprotju s tem pa integrirani sistemi vodenja uvajajo med sektorsko obravnavo, ki vsakemu odgovornemu
na njegovem podro¢ju v dolo€enem delovnem procesu nalaga soodgovornost za kakovost, okolje, varnost in
zdravje pri delu.

Integrirani sistem vodenja izrablja sinergije in povezuje resurse v vitko organizacijsko strukturo, ki sluZi
povecevanju konkurenénosti podjetja. To povec€anje pa je mozno dosedi le z zadovoljnimi kupci, zdravimi in
motiviranimi sodelavci, kakor tudi z varovanjem okolja.

Integrirana
podrocja

sistemov
vodenja

Slika 1.4.6: Integracija sistemov vodenja — primer integriranega sistema
Integracija razliénih sistemov vodenja v enoten integriran sistem vodenja nam eliminira pomanjkljivosti, ki jih

predstavljajo paralelno delujoci sistemi vodenja in nam daje priloZnost vzpostaviti sistem vodenja orientiran na:
doseganje sinergij, zmanjSevanje stroSkov in kontroliran obseg.

Osnovni standard sistema vodenja organizacije je trenutno standard za sistem vodenja kakovosti ISO 9001. Je
tudi osnova ostalih standardov, ki se nanj nadgrajujejo in ga razSirjajo. Katerega od obstojecih standardov bo
organizacija poleg standarda ISO 9001 Se uporabljala, pa je odvisno od dejavnosti posamezne organizacije.

6.5 Sistem zagotovitve kakovosti v varilstvu

Evropski standardi serije EN ISO 3834 obravnavajo koncept zagotovitve kakovosti varjenih izdelkov [4].

X@e®
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Nadomes¢ajo nacionalne standarde, ki so se nanasali predvsem na proizvodnjo nosilnih jeklenih konstrukcij in
tlaénih posod. Na osnovi omenjenih standardov so se izdajala razli¢na spriCevala o sposobnosti, ki so veljala le
na dolo€enem podroCju, in so pokrivala posamezne vrste proizvodov. Nov sistem bo univerzalen in bo
uporaben povsod tam, kjer je varjenje ena od osnovnih proizvodnih tehnologij. Med take proizvode Stejemo:

- jeklene in aluminijaste konstrukcije [5],

- neogrevano in kurjeno tlaéno opremo [6],
- cevovode in instalacije [7],

- energetsko procesno opremo,

- zelezniSko opremo [8],

- ladjedelnistvo,

- letalstvo.

ISO 3834 podaja zahteve za zagotavljanje kakovosti varjenega izdelka — Kako zagotoviti kakovost varjenja.
Vpeljan je zato da se dolocijo vsi dejavniki, ki vplivajo na kakovost varjenega izdelka.
Kaks$ne koristi prinasa:
a) za naro¢nika
* BoljSa zagotovila za kvaliteto izdelka, zanesljivost in delovanje
* Vedja zanesljivost izpolnjevanja rokov izdelave
* Vedja varnost naro€nika, nizji stroski vzdrzevanja in presoj
b) za proizvajalca
e Znizanje stroskov — bolj u€inkovita proizvodnja
* Urejeno planiranje — delo kon&ano v roku
* Manj popravil in izmeta
e Matrika odgovornosti — ve¢ja odgovornost zaposlenih
* Koordinacija kljuénih varilskih aktivnosti v podjetju kot je projektiva-proizvodnja-kontrola-nadzor
* Referenca - kompetentni proizvajalec varjenih izdelkov

EN ISO 3834 je univerzalen standard, uporaben za vsa podjetja, ki v svojem procesu izdelave izdelka
uporabljajo varjenje.

Ima Sest delov in sicer:

EN ISO 3834-1 Merila za izbiro stopenj zahtevnosti (vsebuje definicije in opise ter podrocje uporabe standarda)

EN ISO 3834-2 ObsirnejSe zahteve za kakovost (vsebuje opise in pojasnila kako uporabljati posamezne
elemente)

EN ISO 3834-3 Standardne zahteve za kakovost

EN ISO 3834-4 Osnovne zahteve za kakovost

EN ISO 3834-5 Referencni dokumenti za izpolnitev zahtev 3834-2,3,4 (vsebuje pregled standardov in njihovo
povezavo s posameznimi elementi)

EN ISO 3834-6 Smernice za uporabo (vsebujejo dodatna pojasnila za pravilno razumevanje posameznih
zahtev)

eV standardu EN ISO 3834 so zbrana pravila in navodila za zagotavljanje kakovosti varjenja in z njem
povezanih procesov.

e Standard je splo$no uporaben. Uporablja se lahko v celoti ali po delih. Dopolnjuje splosni standard ISO
9001. Uporablja se tudi za doloanje zahtev v pogodbah in projektih.

* Nekateri produkini standardi se sklicujejo na standard EN 1SO 3834. V teh primerih je lahko uporaba
standarda obvezna.

Nastejmo nekaj znadilnosti uporabe standarda:
* Je pripomocek za upravljanje s kakovostjo in vodenje varilske proizvodnje v kontekstu kakovosti
* Vsebuje pravila po katerih se ravhamo pri taliinem varjenju.
* Vstandardu so navedene zahteve, ki naj jih upoStevamo pri varilni proizvodniji.
* Je osnova za certificiranje varilnih obratov
e Se uporablja pri dolo¢anju zahtev po kakovosti v pogodbah in tehni¢ni dokumentaciji
e Obvezno se uporablja v povezavi s produktnimi standardi
e Dopolnjuje sploSne standarde ( 1ISO 9001)

6.5.1 Uporaba standarda EN ISO 3834

Uporaba standarda EN ISO 3834 bo urejena z novo evropsko tehniéno zakonodajo in s produktnimi standardi
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na mednarodni in nacionalni ravni. Nekaj dokumentov, ki predpisujejo, da morajo proizvajalci izpolnjevati
pogoje standarda EN ISO 3834, se Ze uporablja. Po standardu ISO 9001 bodo morala varilska podjetja Ze pri
pripravi poslovnika kakovosti upoStevati zahteve standarda EN ISO 3834. Razna spriCevala o sposobnosti, ki
smo jih uporabljali do sedaj, bodo nhadomeS&ena z ustreznim certifikatom po EN ISO 3834. Standard EN ISO
3834 ima pet delov, esti del je v pripravi . V prvem delu so opisani splo3ni principi in navodila za uporabo.

Izbira posamezne zahtevnostne stopnje je odvisna od proizvodnega programa. Pri najbolj zahtevni varilski
proizvodnji se npr. uporablja drugi del standarda. Nekaj primerov uporabe je prikazanih v tabeli 1.4.2.

Tabela 1.4.2: Uporaba standarda EN ISO 3834

stopnja zahtevnosti vrsta proizvodnje

visoka vecje tlatne posode, dinami€no obremenjene konstrukcije,

EN ISO 3834-2 elektrarne, visokotla¢ni cevovodi, zelezniSka vozila,
strojegradnja, kotlogradnja, ladjedelnistvo, avtomobilska
industrija

srednja manj zahtevne tlaCne posode, kmetijski stroji, cisterne,

EN ISO 3834-3 serijska strojna oprema, vzdrzevanje

nizka stavbno klju¢avni¢arstvo, notranje plinske napeljave, serijska

EN ISO 3834-4 proizvodnja enostavnejsih izdelkov

6.5.2 Pogoji za pridobitev certifikata EN ISO 3834

V prvem delu standarda EN ISO 3834 je v prilogi A v skrajSani obliki navedeno, katere pogoje morajo
izpolnjevati proizvajalci, da dosezZejo posamezno zahtevnostno stopnjo. Zahteve so razvr§¢ene v 22 poglavij,
od katerih je priblizno polovica identi¢nih z zahtevami standarda ISO 9001. Ostala polovica zahtev je specifi¢na
za varilsko proizvodnjo. V tabeli 2 so razlozene najpomembnejSe zahteve. Prikazano je, v kakSni meri morajo
biti izpolnjene za doseganje posamezne stopnje. Priporo€a se, da imajo podjetja izdelana posebna navodila, ki
urejajo varilsko proizvodnjo. Ta so lahko sestavni del poslovnika kakovosti. Presojo opravi ustrezno
usposobljena in pooblas€ena skupina presojevalcev pod vodstvom vodilnega presojevalca. Ugotovljena
bistvena neskladja morajo biti odpravljena do izdaje spriCevala. Za manj bistvena neskladja se sporazumno
doloci rok za odpravo. Izdana spri¢evala veljajo pet let. V prilogi spriCevala so navedeni vsi bistveni podatki, kot
so: vodja varilnih del, nacdini varjenja, materiali, vrsta proizvodnje in drugo. Izpolnjevanje pogojev se preverja
enkrat letno s kontrolnimi obiski

Tabela 1.4.3. Izpolnjevanje zahtev

Poglavje Zahteve Izpolnjevanje
2 3 4
pregled - pogodba mora biti izvedljiva X X X
pogodbe - na razpolago so ustrezne zmogljivosti X X
- pogodba je skladna z ostalo dokumentacijo X
pregled - preverja se popolnost in tehni€na ustreznost X X X
konstrukcije nacrtov X X
- preverja se skladnost naértov z ostalimi X
zahtevami
podpogodbeniki - pogodbeniki morajo izpolnjevati enake X X X
pogoje kot nosilec del X X
X
varilno - mora imeti veljavne in ustrezne certifikate po X X X
osebje EN ISO 9606 in EN 14732 X X
X
nadzor - 2. del - zahteva se IWE X X X
varjenja - 3. del - zahteva se IWT ali IWS X X
- 4. del - IWS X
kontrola - organizirana sluzba kontrole z ustrezno X X X
usposobljenim osebjem X X
X
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oprema - na razpolago mora biti zadosti ustrezne X X X
opreme X X
X
vzdrzevanje - uvedeno mora biti redno vzdrzevanije in X X -
opreme periodi¢no preizkusanje opreme X X
X
nacrtovanje - pripravljeni morajo biti proizvodni plani X X -
proizvodnje X X
X
popisi varilnih - za vse zvarne spoje morajo biti izdelani X X -
postopkov popisi varilnih postopkov skladno z X X
EN ISO 15609 X X
odobritev varilnih - proizvajalec se ravna po zahtevah X X -
postopkov proizvodov: za tlaéne posode, X X
viksokotrdnostna jekla, avtomatsko X X
varjenje so odobritve obvezne
delovna - za vsako fazo proizvodnje morajo biti X X -
navodila izdelana pisna navodila X X
X X
dokumentacija - vodi se proizvodna dokumentacija X - -
X
X
preskus dodajnih - e zahteva naroCnik X - -
materialov
skladis¢enje - vsi materiali na skladiS¢u morajo biti X X -
osnovnih in ustrezno oznaceni X
dodajnih - pri razrezu se oznake prena$ajo X
materialov
toplotna obdelava |- toplotna obdelava se izvede po izdelanem X X -
postopku X
- izdela se porocilo X
preiskava - opravlja se vizualna preiskava X X X
zvarov - po potrebi tudi druge neporusitvene preiskave X X
- osebje ima certifikate po EN I1ISO 9712 X
neskladja - izdelan mora biti postopek za odpravo X X X
neskladij X X X
X X X
umerjanje - merilna oprema se periodi¢no kalibrira X - -
X
X
oznalevanje - zvari morajo biti oznaceni X - -
sledljivost - sledljivost v vseh fazah proizvodnje mora X X -
biti zagotovljena X
X
porocilo o - izdelano mora biti porocilo, ki vsebuje X X X
kakovosti ateste, porocila o preskusanju, dnevnike X X
dela; hrani se pet let X
Legenda:
XXX izpolnitev zahtev v celoti
XX izpolnitev zahtev v zmanjSanem posegu
X izpolnitev osnovnih zahtev

- ni zahtev

7 ZAHTEVANI NIVO QA GLEDE NA SPECIFIKACIJO IZDELKA

Kakovost varjenega izdelka razumemo kot skladnost s pogodbenimi dolo€ili in dologili iz tehni€nih predpisov.
Pri¢akujemo, da izdelek ne bo ogroZal varnosti ljudi in Skodoval okolju in da bo izdelek sluZil predvidenemu

namenu.

Specializacija IWIP Ljubljana, 2021

ey

INSTITUT ZA VARILSTNO ‘Q}

bl.l\?i'\

-

,9 EWF

®




1.4 Principi zagotavljanja kakovosti v varilstvu Stran 17 od 19

Glede na zahtevano stopnjo varnosti obratovanja izdelka, naro€nik v pogodbi doloCi zahteve, ki jih mora
proizvajalec upostevati v proizvodnem procesu.

Zahteve naj bodo postavljene tako, da je zagotovljena obratovalna sposobnost izdelka v predvideni Zivljenjski
dobi in varnost obratovanja.

Absolutne varnosti ni. Pri dolo€anju zahtev se ravhnamo po sploSno priznani stopnji tehni¢ne varnosti.
Za doloCanje zahtev je kompetenten projektant, ki, pozna pogoje obratovanja in obremenitve izdelka. Pozna
tudi napetosti v posameznih delih konstrukcije in uporabljene varnostne faktorje.

C::im bolj je rizi€no obratovanje izdelka tem visje zahteve moramo postaviti.
Ce smo izdelek dimenzionirali z ve€ rezerve bo potrebno manj kontrole.

Za izdelke katerih obratovanje lahko ogroza varnost in zdravje ljudi in lahko Skoduje okolju so minimalne
zahteve dologene v tehni¢nih predpisih in pripadajocih standardih. Podro&je splodne varnosti imenujemo
regulirano podrodje.

Pri nekaterih proizvodih (npr. ladje) so zahteve vezane na pogoje zavarovanja izdelka.
Pri proizvodnji varjenih izdelkov lahko zahteve razdelimo v dve skupini.
Zahteve zagotovitve kakovosti so:

* Certificeranje osebja

* Kontrolni vzorci

* Kvalifikacija varilnih postopkov

* Kvalifikacija in certificiranje koordinatorjev in in§pektorjev

* Kvalifikacija varilnih postopkov

* Neodvisen nadzor

* Uporaba in certificiranje sistemov kakovosti

Zahteve kontrole kakovosti so:

Vrsta kontrole — metoda NDT
¢ Obseg kontrole — kakSno dolZino zvarov pregledamo
e Mesta kontrole
e Stopnja sprejemljivosti
*  Preskusni razred
* Zahteve glede certificiranja osebja, ki izvaja kontrolo
* Nadin poroc¢anja

Pri vedjih objektih so zahteve zbrane v posebnem dokumentu, ki se imenuje »Nad&rt zagotovitve kakovosti«
V njem so doloCena vsa opravila (aktivnosti), njihov vrsti red, kdo jih izvede in nacin poro€anja, ki so potrebna,
da se zagotovi izpolnjevanje pogodbenih obvez.
Pri dolo¢anju zahtev nam pomagajo standardi in druge tehniéne specifikacije. V standardu EN 1SO 3834 so
zbrane zahteve za proizvodnjo izdelkov s talilnim varjenjem, ki so razvrS€ene v tri nivoje zahtevnosti:

* Obsezne zahteve

* Standardne zahteve

* Osnovne zahteve

8 TVEGANJE IN POSLEDICE ZA NAPAKO

Varjenje se najveC uporablja za izdelavo:
¢ Kovinskih konstrukcij
e Cestnih in Zelezniskih vozil
e Ladijj
e Industrijske opreme
e Cevovodov

Kakovost varjenega izdelka razumemo kot skladnost s pogodbenimi dologili in dologili iz tehni€énih predpisov.
Pri¢akujemo, da izdelek ne bo ogrozal varnosti ljudi in Skodoval okolju in da bo izdelek sluzil predvidenemu
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namenu. Napake so v principu vedno prisotne, vendar le-te ne smejo preseci vrednosti, ki so jih dologili
projektanti na osnovi izraunov oziroma pogojev, ki jih opredeljujejo standardi in normativi. V nasprotnem
primeru so posledice za napako lahko velike (npr. pride do porusSitve konstrukcije in v tej zvezi vseh
spremljajocih posledic ipd.).

Tveganja za napake se lahko preprecijo ali v veliki meri zmanj$ajo na minimum, v kolikor imamo uveden sistem
zagotovitve kakovosti.

Zagotovitev kakovosti - QA

Varjenje je specifiCni tehnoloSki postopek, pri katerem s preizku$sanjem ne moremo vedno potrditi skladnosti
zvarov z zahtevami. Samo kontrola torej ne zadostuje, zato v varilstvu uporabljamo tudi zagotovitev kakovosti.
Namen zagotovitve kakovosti je, da z ustreznimi sistemskimi ukrepi skuSamo zmanjSati moznost nastanka
napak, saj QC sama po sebi ni dovolj.

Sredstva za zagotavljanje kakovosti so:
* Certificiranje varilcev in posluzevalcev strojev

» Kvalifikacija in certificiranje koordinatorjev varjenja in inSpektorjev varjenja
e Kvalifikacija varilnih postopkov

¢ Kontrola materiala in nadzor nad ravnanjem z materialom

* Nadzor nad pogodbeniki

* VzdrZevanje in kontrola opreme

* Uporaba delovnih navodil

* Uvedba in certificiranje sistemov kakovosti (ISO 9001, EN ISO 3834)

Glede na zahtevnost varilne proizvodnje oziroma glede na specifikacijo izdelka proizvajalec izbere ustrezen
nivo QA. V tem kontekstu se uposteva:

e Zahtevana stopnja varnosti izdelkov;

e Zapletenost proizvodnje;

¢ Raznovrstnost izdelkov;

* Vrste materialov in njihova varivost;

* Vpliv napak na funkcionalnost in varnost obratovanja.

» Zahteve iz produktnih standardov
9 ODGOVORNOST ZA IZDELEK

V kontekstu odgovornosti za izdelek lahko zapiSemo naslednje:

* Proizvajalec je odgovoren za skladnost izdelka z zahtevami, ki izhajajo iz pogodbe.
* Proizvajalec ne more prevzeti vso odgovornosti za izdelek, Ce se ta izdeluje po nacrtih naro€nika.
* Zafunkcionalnost in varnost obratovanja odgovarja v tem primeru projektant.

Nekaj znadilnosti varjenih izdelkov:
* Vsak zvar je unikaten izdelek
*  Pri ro€nem varjenju varil€eva spretnost vpliva na kakovost
e S preizkuSanjem izdelkov ne moremo vedno dokazati kakovost izdelka
* Po standardu ISO 9001 je varjenje specialen proces pri katerem ne moremo skladnost izdelka potrditi
ali ga dokazati s preskusanjem na ekonomsko sprejemljiv nacin.

Nastejmo nekaj razlogov, ki kazejo, da s preskudanjem ne moremo vedno dokazati skladnost zvarov s
postavljenimi zahtevami:

* Neporus$itnene preiskovalne metode niso dovolj u€inkovite

* Vseh zvarov ne moremo pregledati

* Pregledi vseh zvarov z neporusitvenimi preiskavami niso ekonomsko upraviceni

e Zaradi neponovljivosti so rezultati porusitvenih preiskav na referenénih vzorcih le delno relevantni.

V tem oziru moramo pri kontroli kakovosti za varilsko proizvodnjo upostevati naslednje:

-Doloc¢imo ali izmerimo lastnosti zvarnega spoja.
-V pogodbi je dolo€eno katere lastnosti je potrebno izmerit.
-Preiskave opravimo po standardnih metodah
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Pri kontroli kakovosti opravimo sledece.
* Vedno opravimo vizualno preiskavo
* |zmerimo dimenzije varov, dimenzije varjenca in izmerimo deformacije
e Za odkrivanje napak uporabljamo neporusitvene preiskave
* Mehanske in tehnolo$ke lastnosti izmerimo na vzorcih.
Vzorci naj bi bili &im bolj podobni zvarom na predmetu

Znacilnost kontrole kakovosti zvarov je, da preglede in preiskave opravimo:
* Pred varjenjem
* Med varjenjem
e Po varjenju

V pogodbi morajo biti navedene zahteve za kontrolo kakovosti, kot so:
* Vrsta preiskovalne metode
* Obseg in mesto kontrole
*  Stopnje sprejemljivosti
e Preskusni razred
* Zahteve glede certificiranja preiskovalcev.

Rezultati kontrole kakovosti morajo biti dokumentirani v porogilih.

10 VLOGA KONTROLE KAKOVOSTI IN NADZORA QA

Razmere na trgu se iz dneva v dan zaostrujejo in organizacije se morajo sproti prilagajati novim tekmovalnim
izzivom. Strmeti morajo za dosego ¢im bolj$ih poslovnih rezultatov in kakovost ima pri tem pomembno viogo —
kakovost procesa in kakovost proizvoda, {j. izdelka ali storitve. Sluzba kontrole kakovosti lahko pri tem s svojim
delovanjem odlogilno prispeva k uspesnosti in ucinkovitosti organizacij. Pomembno je dejstvo, da odgovornost
za kakovost prevzamejo posamezne sluzbe v podijetju, sluzba kakovosti pa opravlja koordinacijo aktivnosti za
zagotavljanje kakovosti v vseh segmentih kroga kakovosti.

Sluzba kontrole kakovosti je lo€ena od proizvodnje. Vloga kontrole kakovosti in nadzora QA je torej v tem, da
se doseze ustrezna kvaliteta proizvodov in storitev ter preprecijo ali zmanjSajo napake in tveganja v zvezi z
napakami na minimum.
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